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NOUS DISONS CHICHE !
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L’activité FTTH a redémarré depuis quelques mois et va se développer dans les années à venir.

CELA NE PEUT SE FAIRE SANS LE PERSONNEL DE FRANCE TELECOM !
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Selon la Direction de l’Entreprise, l’ambition est grande mais dans les faits cela nous semble encore bien frileux : non seulement l’investissement est en baisse par rapport à l’an dernier mais on peut craindre que le budget prévu ne soit pas  totalement utilisé en fin d’année !
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 Si comme l’annonce l’entreprise, nous voulons un réseau de qualité et fidéliser nos clients tout en développant véritablement FTTH, il est nécessaire de parler des créations d’emplois, de la formation et de la reconnaissance des compétences. 
Historiquement, les agents FT ont démontré leur engagement dans les diverses évolutions technologiques des réseaux. Il est hors de question que cette nouvelle évolution se fasse sans eux.
Cela passe par l’arrêt de la sous traitance et la réinternalisation des activités et des emplois au sein du groupe.

Dans les Unités d’Intervention, là où le plan NEXT a détruit des centaines d’emplois, où le renfort en province (plan radial) est quasi permanent, le manque d’emplois est criant.

Pour gagner le pari du déploiement de FTTH 

·  Former les collègues des UI (CAFF, Agents des lignes, etc…)

·  Reconnaître les compétences

·  Créer des centaines d’emplois
RECRUTEMENT
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Le recrutement est essentiel pour respecter les ambitions de Convergences 2015 (un réseau de qualité, la fidélisation de nos clients, le déploiement du haut et du très haut débit), pour dès aujourd’hui maintenir et développer les compétences.
Le recrutement doit être proposé aux salariés des équipes de sous-traitance qui ont déjà acquis les connaissances dans le domaine FTTH.

Le recrutement, c’est faire appel aux jeunes chômeurs issus des formations en électricité, notamment. 

OUI ! Nous disons CHICHE !

OUI ! Nous avons des ambitions pour notre entreprise !

OUI au développement de l’emploi à FT !
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De son côté, l’entreprise, malgré une belle communication ne se donne pas les moyens nécessaires au développement de FTTH. Des retards importants ont été pris dans le raccordement des immeubles malgré tous les accords syndics obtenus par les collègues négociateurs de l’UPR. 

Pire encore, aujourd’hui il n’est pas possible de réaliser les colonnes montantes en Fibre, cette prestation est vendue aux promoteurs d’immeubles neufs et en conséquence doit être remboursée dans beaucoup de cas.
LA CGT : UNE FORCE DE PROPOSITION

La CGT a décidé :
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De demander une audience au directeur de DTF au responsable des UI et au responsable des UPR
· D’inviter Le Directeur général à rencontrer les salariés
· De lancer sur l’Ile de France une grande pétition pour le recrutement des personnels nécessaires, pour la formation et la reconnaissance des compétences.

· OUI NOUS VOULONS UN RESEAU NATIONAL EFFICACE ET DE QUALITE !

· OUI NOUS VOULONS FIDELISER NOS ABONNES !

· OUI NOUS VOULONS DEVELOPPER FTTH !

Soyons ambitieux DONNONS NOUS LES MOYENS !

Sans attendre, renforçons la mobilisation générale et  profitons du rapport de force crée pour imposer nos revendications
La Fracture Numérique : comment en est-on arrivé là ?

[image: image9.jpg]



La libéralisation des télécommunications a provoqué le désengagement des opérateurs puis amené les collectivités à investir à l’aide de fonds publics dans les réseaux.
Ces investissements imposés par le lobby des télécoms sont souvent inutiles. Ils financent la multiplication des réseaux de transport (rentables pour le lobby) mais n’améliorent pas la partie terminale du réseau (utile pour l’usager), seule responsable de la fracture numérique. Des milliards d’euros ont déjà été gaspillés avec peu d’effet sur cette fracture.
Les populations concernées payent 2 fois le prix des réseaux, une fois par leurs abonnements aux opérateurs et une deuxième fois en tant que contribuables
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Avec la deuxième décision de l'ARCEP concernant les zones « moins denses et rurales », c'est l’instauration de fait de l’inégalité des citoyens devant la communication, c'est le démantèlement organisé du réseau de l'opérateur historique.
L’implantation du très haut débit en fibre optique en tous points du territoire nécessiterait d’investir plus de 20 milliards d’euros, soit l’équivalent de 2 ans de profits des opérateurs de télécommunications, ce montant pourrait  être encore plus réduit par une mutualisation de leurs investissements.
Le Gouvernement ne doit pas suivre les recommandations de l’ARCEP. Un plan de relance industriel dans les télécoms peut et doit être financé par la réorientation des profits colossaux des opérateurs. Soumettre l’avenir économique des régions et de la nation aux seules exigences des marchés financiers plutôt qu’aux besoins de la population de l’économie réelle et citoyenne et au développement durable 
C’est irresponsable et inacceptable !!!

La CGT revendique une appropriation publique des activités de télécommunications et appelle  


(( à la création d’une autorité de régulation démocratique, composée d’élus, d’usagers, d’associations, de représentants d’entreprises, patrons et salariés, de personnes qualifiées garantes du droit à la communication pour tous.

(( à la conquête d’une maîtrise publique nationale des réseaux d’acheminement, de distribution et de diffusion dans le secteur des télécommunications.

(( au cofinancement des opérateurs, des fournisseurs d’accès et de contenus dont les énormes profits doivent être mis à contribution, tout comme ceux des banques par le biais de prêts à taux réduit, par exemple.

(( au développement de l’emploi stable et qualifié et à la formation professionnelle pour assurer la conception, la construction et garantir la maintenance des réseaux.

Décembre 2010

                                                                                  Monsieur Stéphane Richard








Directeur Général








6 Place d’Alleray








75015 Paris cedex 15

Monsieur le Directeur Général,

Nous venons vers vous pour vous inviter à l’UPR IDF rencontrer les salariés du département FTTH.

Nos collègues se sont beaucoup investis pour relancer le métier de la Fibre après six mois de suspension de l’activité. Les objectifs ont été largement dépassés et leur frustration est bien légitime aujourd’hui. Malgré leur implication dans le projet et tout le travail fait, la production ne suit pas !

C’est le manque d’effectif manifeste dans les Unités d’Intervention qui entraine régulièrement, pour l’ensemble des activités pilotées par les UPR, ces retards importants.

Comment fidéliser nos clients, quand nous ne sommes pas capables d’assurer le travail de raccordement et de respecter nos engagements ?

Les ambitions que vous affichez et que le personnel aimerait partager, souffrent de la grande désorganisation de notre entreprise. Le manque de coordination entre les services complique tout le travail exécuté sur le terrain, la liste sans fin des processus, leur mise à jour permanente sans réel soucis de cohérence et d’efficacité contribuent à la dégradation de l’activité.

Quand vous nous dites, dans vos communications régulières « les hommes et les femmes ne sont jamais aussi performants que quand ils regardent loin, dans la même direction, dans un environnement juste, propre à la fois au bien-être et au dépassement de soi. Cette approche humaine permettra d’atteindre les objectifs ambitieux que nous avons fixés pour 2015. »

Pourquoi pas ? Nous sommes prêts à vous croire mais nous attendons plus que des mots, nous voulons en être les acteurs pour nous sentir enfin utiles à l’Entreprise et à nos clients.

Les opérateurs concurrents sont eux bien présents sur le terrain et notre désorganisation met en lumière nos lacunes malgré les belles campagnes de publicité. Nous continuons à perdre des clients.

Le travail effectué n’a pas la qualité de service escomptée et nous constatons quotidiennement la dégradation de nos réseaux.

Monsieur le Directeur Général, venir écouter les salariés et répondre à leurs attentes sera un acte majeur de votre gouvernance et la manifestation de votre sincérité.

Comme tous les salariés de France-Télécom, nous souffrons de la mauvaise image de notre entreprise, nous souffrons de voir nos amis, les membres de nos familles quitter France Télécom/Orange pour un autre opérateur.

Nous sommes prêts à vous accueillir à Villejuif (siège de l’UPR IDF) et à rencontrer les salariés avec vous. 

Comptant sur vous, veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, l’expression de notre parfaite considération.

Pour la C.G.T

Jean Marc Palau







Noël DREANO
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